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ALt ics in Pt a el

Valencia, 11 de marzo de 2024

Doclor(a)

CARMEN ARRIETA PAYARES
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
Valencia = Cordoba

Asunto: Remisién de documentos '

Respetado Doclor(a),

Mando cumplimiento al Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VI, Proteccion de los Usuarios y
la Participacion Ciudadana, se envia acta de conformacion de la alianza de usuarios
de Mutual Ser EPS,

Cordialmente,

DAYANA PULGARIN OLIVERO
Coordinadora de atencion al usuario

Calle 25 Cra D825 -0/, Monter(a,
Linea pecaneste de atencion ol usuario G1 5000 1168 82

www.mutualser.org

Eomailinutssaloor nntualsor org
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Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser EPS. Valencia

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Valencia

Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracién Desde 11-03-2024 Hasta 11-03-2026

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucién y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificaciéon quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacién Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza
de Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.
Se inicia asamblea municipal de afiliados para la conformacion de la allanza de usuarios,
bajo la modalidad presencial, previa invilacion a los enles de control: secrelarla de salud,

personeria al lqual que red prestadora, afiliados entre olus. Se agradece la asislencla @ 1
actividad cumpliendo con el Quarum requerido, se comparle objelivo el cual es constitulr
la alianza de usuarios con la inlencion de promover espucios de parlicipacion pare log

afiliados de acuerdo a lo establecido en el Decrelo 1757/94 que establece los paramelros

de participacién en el sector salud considerandose esla una henamienta proporclonada

por el Estado para que los aclores del sistema creen las Alianzas de usuario y gue eslas a

su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar 1o calldad de los

servicios de salud mencionando dentro de ellos lambién espacios de participacion en el

municipios: el comité de ética hospitalaria, comités de parlicipacion comunitaria, veedurias

en salud, consejos lerritoriales en salud, se precisa recordandoles que parlicipar es un

deber y un derecho como afiliado & una EPS. De acuerdo con su sislema de afiliacion

estos velaran por la calidad del servicio y defensa de log usuarios realizando actividades

de acompafamiento en la inspeccion y vigilancia de calidad de servicios medicos

contratados y educacion proporcionada en los diferenles escenarios sin animo de ucro.

De este modo la EPS Mulual Ser ha venido desarollando de forma anual con la agesorla

de la IPS Fundacion Ser Social una propuesta educativa dirigida a los grupos de Allanzas

de usuarios que consta de los siguientes componentes: Informacion activa y pedagogica,

promocion social, control social y la politica de parlicipacion soclal en salud, buscando la

ILEAN 4

transmision y construccion de conocimiento, promover la intlegracion entre parlicipantes y

empoderamiento de los afiliados hacia sus derechos y deberes; logrando incorporarios en

los espacios de participacion antes mencionados e incursion al uso de lecnologlas como

herramienta de difusion.
Esta propuesta contiene la socializacion de lemas actuales del sistema de salud, temas

de interés de la EPS, promover la parlicipacion en espacios de participacion, establecer

7
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acuerdos con los entes e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su

labor v se logren constituir como redes de apoyo, reconocimiento por adherencia a la

propuesta de participacién social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de

trabajo, u otros.
De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de

mayor aceptacion, cuenta con oficinas locales de atencion personalizada, pagina web -

www mutualser.org donde se puede encontrar el micrositio de participacion social, hacer
consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red
de servicios. certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de
creacion v funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea
permanente de atencién al usuario 018000116882 desde teléfono fijo y #603 desde

celular, se brinda espacio para la presentacion de los miembros activos de la Alianza de

usuarios y se motiva a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios

recibidos, de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo; anotamos gque

esta continuara realizdndose de forma continua durante los espacios educativos vy

posterior reporte a secretaria de salud — municipal.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

[ Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
édﬂlfj ﬂ/;ﬂ m/’j;%dé’/o/ﬂﬂ//gﬂn’) | £ &/‘f ,[a
/Z/// D//120 S0y |34 794 2747 Presidente |~ paf /< ret.
Y70 Anmon |
10900045 3/4}}571/977 Secretario Jog/% /4 /el

il /@M/ %



mutualser

ACTA DE CONSTITUCION O RE-

23855

CODIGO DE MUNICIPIO:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS |
Aterielén sintantavurlta DE USUARIOS REGIONAL Cérdoba
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA 11-03-2024
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Vigilanci I taci
dleglloasn::earvii?os?jepsr:is . éd%j %;/M 2 500 50/ /7{2/52
507 Lyl By lucta
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de los servicios prestados )
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L/a /0 /ZZIMM/ Hon(a o
/ﬂ/M/ /V sht2g  wp o378 Hirande. .
Charlas  educativas  en 4/‘/&
instituciones prestadoras de / .
servicios de salud. /az/////ﬂ ﬁ ﬂ%ﬂfé/ ﬁa/’}’W
fa///ﬂ /
!)m/ / Woq02/3 céﬁ/om}d
Charlas educativas en la b)}/’”’ /f/gUf
comunidad WW/Z//,V //Z 50959652 g/ﬁ"‘”w,/oﬁg/
Y24/
’?//474//// fﬁ 00075 //M@ f/ i
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1 Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

{

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

ra

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
WE ﬁ/ 7 (il 7 oz 20|
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

[Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
|
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Nombres y apell;dos Documento Direccién y Teléfono Firma
//w /5/)////2&] ot D | pAcs  Miandoh

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de la IPS Nombre y Apellidos Direcciény |Documento Firma

y/o E.S.E l | Teléfono | i
S e T
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PE JESUS l/ iy /f/ D) A 762640 & LaHRIA Hivan da-

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos L Documento Direccion y teléfono Firma
07 Jiad i Jord7 Pusiid 8 _
il %f o sosaws  sppspsope v hdilla
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos I Documento  Direcciony telefono Firma ‘
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Dlreccmn y teléfono Firma
Wi Wﬂzx/ﬂ 77 220 ,
%/mﬂ/ o weBbo75.2 3004006k [/mé/s @éam

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
" ////m By ot o (g
%%ﬂvﬂé Do 20 106990138 fﬁ/ﬁéﬁﬁ/éé V»\‘Qﬂmﬂ

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellldos Documento Direccion X teléfono Firma
KOW/Q %ﬁf%ﬂ G777 J Sz |
W |\ wmys i35 udido huk
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
/}/76767 Veredy oy 8
; Wpwe SO37)%.3 DS F50Y0 Sor padilla

OBSERVACIONES

Se postularon en total 8 afiliados, los cuales fueron ratificados por demas participantes de

la asamblea.
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Para mayor constancia se firma en Valencia a los 11 dias del mes de marzo del afo 2024.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

ALCALDIA DE VALENCIA

Radicado: 2024-2-525 (11 de marzo, 02:34 p. m.)

Rermitente: MMUTUAL SER EPS-S{ VAL ENCIA)

Recepionr CARMEN ARRIETA PAYARES

Asurito: ACTA CONSTITUCION DE ALIANZA DE USUARIOS Folior11
AL CONTESTAR ENUNCIE ESTE RADICADO
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